
Totem Lake Green Trip Program Questions 
 

1. As specified in the RFP, the branding for the TGT program will be done by the consultant who will work 

with the City and its contractors.  Does the “City’s contractors” represent an agency separate from our 

consultancy?  Is that “brand development” already in progress? .  No “brand development” is not 

already in progress. The consultant chosen for this RFP will work together with another contractor to 

develop the branding . 

2. Key elements of the program include rewards and incentives.  Are the rewards and incentives to be 

included in the $50‐$60k budgeted work provided by our agency?  There is a separate budget for the 

rewards and incentives. 

3. Are the one month free bus passes costs to be included in the $50‐$60k budget? There is a separate 

budget for the one month bus passes. 

4. Will consultant be required to prepare a news release?  Work with Media?  Yes the consultant will work 

with the City to prepare news release and work with Media. 

5. Will consultant organize a program kick‐off promotional event or weekly or monthly events based on 

mode, or just coordinate with existing events, fairs, markets, festivals, Bike to Work Days?   All of the 

above as necessary.  It is expected that the consultant will at the minimum proposed promotional 

events. 

6. Will consultant be in charge of developing partners? organizations? businesses? to help with cost of  

        incentives?  Yes, as part of the outreach program the consultant should work to develop partners to 

help with incentives and/or add to the incentive program. 

7.  Will incentives and awards be supplied by partners?  The $50 start incentive, the $20 Keep it Green 

incentive and the bus pass incentive are funded. 

8. Will consultant and the City do a pilot test of the program before implementing it widely?  No, the 

incentive program as described in the RFP will be implemented in the project area.  There may be a 

need to revise the incentive program depending on the result.  The consultant will work with the City to 

make changes as necessary for a successful program to achieve the City goals. 

9. Would the City of Kirkland support outreach at local community events outside of the Totem Lake GTEC 

area, e.g downtown Kirkland?  Yes 

10. Because RideshareOnline is an integral component of this project, what is the City’s vision for an online 

GTEC presence that can both promote its programmatic goals and link to, or host RSO content and 

functionality?  The rideshareonline commute calendar is part of this program.  This project will use the 

same database as RSO for ridematching.  The City is developing additional functionality to improve RSO. 

 



11. As we understand your last email, there is a separate budget set aside for incentives.  An outreach 
program must be designed around what type and how large the incentives are.  Your RFP is clear on the 
types of incentives and the individual values.  However, it would be very helpful to know your overall 
incentive budget- specifically for employer grants and bike rack grants. 

$150,000 budget for employer grant and $32,000 for bike racks, $136,000 for commuter incentives, 

$135,000 for transit incentives.  However, these are estimate, it may be necessary to re‐allocate the 

monies to ensure a successful program. 

 

1. will the tools for Social Networking (Twitter, Facebook, etc.) be provided through the City of 

Kirkland's web development process?   
 No 

2. And is there a separate budget for the implementation of this plan, e.g. for the printing of, or 
creation of, marketing materials (such as brochures/posters and/or cost of newspaper 
advertising/other public promos)? 

The budget for this RFP is all inclusive of what is mentioned in your questions.  No separate budget for 
implementation, printing, marketing materials. 

 

1. Will the agency be responsible for any training of company employees on how to use any of the 
RideshareOnline tools? 
The consultant will be responsible for employers and employee training as necessary. 

2. Will the agency be responsible for on‐going management of any of the Key Elements of the program (i.e. 
prize drawing management)? 

Prize drawings will be done my City staff.  Incentives will be processed electronically through the 
RideshareOnline, transit pass incentive will be process manually by City Staff. 
 
Additional  questions and responses submitted are posted here: 
http://www.ci.kirkland.wa.us/depart/Finance_and_Administration/Purchasing/Business_Opportunities.htm 
  

 

 


